Altalanos szerzédési feltételek

WSW MUNKARUHA - Altalanos Szerzédési Feltételek
Ugyfélszolgalat elérhetésége:
+20-211-9828
unikap @ unikap.hu
1037 Budapest Bojtar utca 39.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve felhasznéléja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza,
magatartasi kddexre nem utal.

A Webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés alappontjai a kovetkezéek:

1: A webaruhaz Gzemeltet6jének adatai

2: Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

3: A kinalt termékek kategdria besorolasa

4/A: Rendelési informaciok ismertetése

4/B: Az esetleges adatbeviteli hibak technikai lehetéségeinek javitasa

: A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

: A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése
: Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

: Jotallasi, garancialis informacidk, tudnivalok
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: Az eldlldsi jog ismertetése

10: Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl sz616 tajékoztatod
11. Adatkezelési informacidk

12. Szerzddés alakisaga, iktatasa

13. Szerz6déskotés technikai feltéte

14. Panaszkezelés - ODR

1. Uzemeltetdi adatok

WSW MUNKARUHA KFT.

Székhely: 1031 Budapest, Orl6 utca 23.
Cégjegyzékszam: CG 01-09-175181
Nyilvantartasat vezetd birdsag: Févarosi Birdsag
SzerzO6dés nyelve: Magyar

Addszam: 24399933-2-41

Elektronikus elérhetdség: unikap @ unikap.hu
Telefonos elérhetéség: +20-211-9828

2: Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

o Munkaruhazat, védéeszk6zok, szerszamok, épitégépek.

3: A kinalt termékek kategoria besorolasa

e A kinalt termékek a webaruhazban szerepl6 fémeni szerint kategorizalhatdak.

4/A: Rendelési informacidk - az elektronikus szerz6déskotés Iépései

e A vasarlas Webaruhazunkban regisztracié utan, vagy egyszeri adatbeirdssal (regisztracié nélkil) is lehetséges.



Regisztracio esetén:

Korabbi regisztracidja soran megadott adatokkal kérjik jelentkezzen be, vagy reistralja els6 esetben elérhetlségeit, jelszavat.

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket az Webaruhazbdl, melyhez hasznalhatja az intelligens keres6t és szlkitheti a
keresési szempontokat a rendszer altal felajanlott tulajdonsagok alapjan.

Kattintson a megvasarolandd termékre

Adja meg a megvasaroland6 termék(ek) darabszamat, méretét (amennyiben van ilyen opcid), a termékleirds az erre kialakitott
kisdobozban, majd kattintson a kosar ikonra. Ezt a folyamatot ismételje mindaddig, mig az 6sszes terméket ki nem valasztotta,
melyet meg szeretne vasarolni.

Majd a "Vasarlas" gombra torténd kattintassal ellenérizheti kosara tartalmat.
Ha le szeretné zarni a vasarlas folyamatat, kattintson a ,Tovabb” gombra és valassza ki a fizetés és szallitas modjat.
Miutan ellendrizte az adatokat, kattintson a Rendelés feladdsa gombra

Regisztracio nélkuli vasarlas:

Valassza ki a megvasarolni kivant terméket az Webaruhazbdl, melyhez hasznalhatja az intelligens keres6t és szlkitheti a
keresési szempontokat a rendszer altal felajanlott tulajdonsagok alapjan.

Kattintson a megvasarolandd termékre

Adja meg a megvasarolandd termék(ek) darabszamat, méretét (amennyiben van ilyen opcid), a termékleirds az erre kialakitott
kisdobozban, majd kattintson a kosar ikonra. Ezt a folyamatot ismételje mindaddig, mig az Gsszes terméket ki nem valasztotta,
melyet meg szeretne vasarolni.

Majd a "Vasarlas" gombra torténd kattintassal ellenérizheti kosara tartalmat.

Ha le szeretné zarni a vasarlas folyamatat, kattintson a ,Tovabb” gombra és valassza ki a fizetés és szallitas mddjat.
Miutan ellendrizte az adatokat, kattintson a Rendelés feladdsa gombra.

A vasarlas végeztével adja meg a szamla kidllitdsahoz, valamint az ard szallitdsahoz sziikséges adatait.

A vasarlast kovetéen a vevé a megadott email cimére automata jelzést kap, mely a rendelés leadasat hitelesiti - igazolja. A rendelés
leadasat kovetéen 48 6ran belll (munkanap alapon) az eladé visszaigazold email-t kild a vevé felé, mellyel jelzi és tudomasul veszi a
szerz6dés |étrejottét.

Amennyiben a visszaigazolas a fenti idGszakon belll nem térténik meg a vevé a az ajanlati kotelezettség aldl mentesil. A rendelése
kotelez6en nem teljesithetd. A vev6 kérésére a rendelés Gjonnan aktivizalhatd. Ezt az eladd visszaigaolasaval hitelesiti.

4/B: Az esetleges adatbeviteli hibak technikai lehetéségeinek javitasa

amennyiben a lezart - elkildott rendelés a vevé altal adathibat tartalmaz, a vevl tdjékoztassa az eladét vagy telefon vagy
irasban a hibardl. A helyes adatokat a vevé a fenti email cimre kildje el, melyet az eladd regisztral.

amennyiben a webaruhaz hibabdl eredendéen nem megfelelé termékadatot tartalmaz, azt a webaruhaz kezeléjének kotelessége
javitani, amint a probléma kideril. A rendelést kovetd hiba észlelése esetén az eladd koteles a vevét tdjékoztatni a hiba
feltardsarol, és azt kovetéen megegyezés szerint a vevl beleegyezését kérni a szallitdsrdél. Ezt minden esetben az eladd a
rendelés Ujboli visszaigazolasaval hitelesiti, melyet a vev6 az adott email cimére elkild.

5. A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-16 6raig.

A megrendelés leadasara a megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség.

A megrendelés leadasa, amennyiben munkaid6 lejarta utan térténik, az azt koveté munkanapon kerl feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 4 munkanapon beliil, ett6l eltérd esetben az adott termékeknél
megtaladlhatd a normal esetben kiirt szallitai id6.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Céglink
nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kiviil allé6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélklli valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

Részben torténé teljesités a gyorsabb kiszolgalas érdekében térténik. Ilyen esetben a vev6t nem terheli szallitasi vagy barmely

El6reutalds esetén, amennyiben a teljesités meghilsul, a termékek vételara visszautalasra kerlil a megrendel6 részére.

A megrendelt termékek megvasérlasara jelenleg az aldbbi fizetési médok allnak rendelkezésére

Utanvétel - Ebben az esetben fizetni a csomag atvételekor kell a futar szamara.

El6reutalas - A rendelés teljes értékét atutalhatja szamlankra Az atutalas el6tt minden esetben telefonos egyeztetés torténik.
Készpénz - Bankkartyas fizetés boltjainkban nem biztositott.

Atutalas - az atutalds partnereink szdmara, megallapodas szerint torténik.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afas bruttd arat.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak mellett feltiintetjilk a nettdé arat is. Ilyen esetekben az "AR"+Afa formatumot
hasznaljuk.

6. Hazhoz szallitas, informaciok

A termékek ara nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.



Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszamitasra!

Webaruhazunk megrendeléseinek kiszallitdsat a GLS és/vagy a DPD futarszolgalat teljesiti.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége) alternativ
cimet megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre
terheljik!

Kiszallitasi dijak:
0,01 - 10 kg-ig - brutté: 1900 Ft/doboz

Utanvét esetén 400 Ft bruttd utdnvétkoltség kerl felszamolasra.
A futdrnak tortén6 bankartyds fizetés esetén utanvét koltség nincs, ellenben 400 Ft bruttdé bankartya kezelési koltséget
szamitunk fel, mely a hazhozszallitasi koltséggel egy tételként kertl kiszamlazasra.

7: Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
szalliténak!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terhelhetjiik.

A csomag Ujra klildését kizarolag személyes egyeztetés utan kiséreljik meg.

Masodik kiszalliitdsunk esetén tobbletkdltséget nem szamolunk fel.

Amennyiben masodsorban sem veszi at a csomagot a vevd, a kévetkez vasarlasi lehetéségeket ajanlunk fel:

- el6reutalast kovetben vald kiszallitas vagy személyes atvétel

- személyes atvétel Gizletliinkben, készpénzes fizetés esetén

8. Garancia - Jétallas

Garancialis lebonyolitas:

e Termékekre gyartétdl fliggéen 6- 12 hdénap (vagy a gyartd altal maximalisan meghatarozott idétartamui) garanciat vallalunk.
Termék meghibdsodasa esetén a termékhez mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és telefonszdmon kaphat b&vebb
felvildgositast a teend6krdl, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

e A termékek garancialis szervizpontjara térténé eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

e A meghibasodott termékeket fentiekben megjeldlt cimre visszakildheti (WSW KFT. 1037 Budapest Bojtar utca 39.)

e Utanvéttel kiildott csomagokat nem all médunkban fogadni.

e A eladd termékeket, a visszaszallitast megel6z6en megtisztitott allapotban veszi at.

e A garancialis kotelességiinket, a bevizsgalds menetét a mindenkori torvényben foglalt garancialis feltételek alapjan bonyolitjuk
le.

Szavatossag:

e MinGségi kifogas esetén szavatossagi, vagy jotallasi igény érvényesithetd a vasarld részérdl.

o Kétféle szavatossagi igény létezik. Az egyik a kellékszavatossag, a masik a termékszavatossag.

o A kellékszavatossagnal a termék eladdja, forgalomba hozédja, tehat a kereskedé felel a vevd felé, mig termékszavatossagnal a
termék gyartoja.

e A vevd szavatossagi igénye a kovetkezbkre terjedhet ki: Els6sorban a hibds termék kijavitdsat, masodsorban kicserélését
igényelheti, kivéve, ha a valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az eladénak aranytalan tébbletkéltséget eredményez egy
masik szavatossagi jog teljesitésével 6sszehasonlitva.

o A fentiek utén a vevl a hibas aru aranak leszallitasat igényelheti, figyelembe véve, hogy a hiba milyen mértékben csokkenti az
aru értékét.

e Szintén igényelheti a vevs, hogy a hibas terméket az eladd koltségére maga javitja ki, vagy massal kijavittatja. Az eladd a
kijavitast, vagy kicserélését 15 napon belll végezheti el.

e A termékszavatossag igénylése esetén a vev6 kovetelheti a gyartotdl, hogy max. 15 nap alatt a hibas terméket javitsa ki, vagy
ha ez a vevl érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges, Ugy a terméket cserélje ki. A vevé nem érvényesitheti szavatossagi
vagy jotallasi igényét, ha az aru hibajat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett volna.

e A szavatossagi igény érvényesitési ideje fGszabalyként két év, ezen belll a vasarlastdl szamitott 6 hdnap alatt az eladdnak, ill. a

gyartonak kell bebizonyitani , hogy a vasarolt termék hibaja a vevlre vezethetd vissza, tehat rendeltetésellenesen hasznalta az
arut, vagy megrongalta. A vasarlastol szamitott 6 hdnapon tul a vevének kell bebizonyitania, hogy a termék hibaja eladaskor
mar meg volt.

Jotéllas, azaz garancia:

A jotallast kdznyelvben garancianak nevezik. Tehat garancia egyenl6 a jotallassal. A jotallasnal a vev6 ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti, mint a szavatossagnal, eltérés csak abban van, hogy az altalanos jotallasi id6, azaz a vasarlastdl szamitott egy év
alatt nem a vevonek kell bizonyitania, hogy vétlen az aru meghibasodasaban, hanem az eladdnak.

Kilon jogszabaly hatdrozza meg, hogy melyek azok az arucikkek, az un. tartds fogyasztasi cikkek, amelyekre kotelez6 jotallas
van el6irva. Amennyiben a jogszabdlyban felsorolt termékek listdja nem tartalmazza a vevd altal megvasarolt terméket, Ugy
nincs a termékre jotallas, de a vevének szavatossagi joga ekkor is van.

Amennyiben a szavatossagi, vagy jotallasi igénye merilne fel a vev6nek, Ugy az err6l szol6 részletes szabalyozast a jelen
tajékoztaté melléklete tartalmazza, szintén melléklet tartalmazza a koételez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korét is.

A fenti szavatossagi, ill. jotallasi szabalyokrdl a 2013. évi V. torvény, a Polgéari térvénykonyv, az egyes tartoés fogyasztasi


http://www.lumaxpro.hu/letoltes/151_2003_korm_rendelet.pdf
http://www.lumaxpro.hu/letoltes/151_2003_korm_rendelet_melleklet.pdf

cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet és a szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szdl.

9. Elallas joga

Elallasi feltételek fogyasztd - természetes személy esetén:

A tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szdld, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszto-
természetes személy, a megrendelt termék(ek)et kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

e Az eldllasi joggal éI6 vasarldnak kotelessége sajat koltségén visszajuttatni a terméket a Webaruhaz tzemeltetéjének a fenti
elérhetGséglinkre.

e Fontos! A vasarld nem koételezheti az eladét a szallitasi dij kifizetésére, ez minden esetben a vasarlot terheli!

e A megrendelt termékeket az eladd csak abban az esetben veszi vissza, amennyiben a terméket a vasarlé6 nem hasznalta, nem
karositotta meg.

e A megrendelt termékeket az eladé csak abban az esetben veszi vissza, amennyiben a termék valamint a termék eredeti
csomagolasa nem karosodott meg, részegysége nem hianyzik, eredeti csomagolasban keriilt vissza, értékcsbkkenés nem tortént.

e Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését

e Fontos, hogy az eldllasi hataridé a termék kézhezvételétdl szamolhato. Illetve szolgaltatds esetén a szerz6dés megkotésétdl
érvényes.

e A fogyasztd az eldllas jogat a termék megrendelésének id6pontja és a készhezvétel kozott is gyakorolhatja. Az eldllds ebben az
esetben térténhet és elegedendé:

- a honlapon talalhato (irlap elektronikus elkildésével vagy
- a fenti email cimre vald elallasikérés klldésével vagy
- az oldalon taldlhaté nyomtatvany postai Uton vald elkiildésével a fenti cimre.

o A fogyasztonak kotelezettsége eldllds esetén, a kézhezvételt kovetden, 14 napon belil az eladd felé a terméket visszaszallitani.
Amennyiben ez nem térténik meg, az elallas targytalan.

e Amennyiben a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitast vallaszt, elalldas esetén az
ebbdl adddo tébbletkoltséget az eladd nem koteles visszatériteni.

e Amennyiben szolgaltatas kerllt megrendelésre, a szallitast megel6zéen kerll kifejezésre az elallas joga az utdlagos elszamolas
esetében az eladd ésszer(i kereteken belll, az Ugylet okozta karat jogszerint érvényesitheti, melyet a fogyasztdé koteles
megtériteni.

e Az elado kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd

hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

Elallasi feltételek jogi személy esetén vagy egyes esetekben természetes személy esetén:

1. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (Rendelet) 1. § (1)
bekezdése értelmében annak rendelkezéseit a fogyasztd és vallalkozas kdzott kotott szerz6désekre (fogyasztoi szerz6dések) kell
alkalmazni.

2. A Ptk. kotelmi jogi szabalyait tartalmazé Hatodik Koényve a 93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfeleléen azon
természetes személyekre szlikiti le a fogyasztd fogalmat, akik a sajat szakmajuk, lizleti tevékenységlik vagy foglalkozasuk kérén
kivll kétnek szerzédést. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a Rendelet hatélya nem terjed ki

- a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személyekkel; (legyen az akar jogi-, vagy
természetes személy)

- a nem természetes személyekkel azaz jogi személyekkel;

megkotott szerzédésekre.

e Amennyiben tehat vallalkozas (jogi személy) kot szerz6dést webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgaltatas nyujtasara, Ggy
a fogyasztonak nem mindsuld vevét (fentiek alapjan) nem illeti meg az indokolas nélkili elallas/felmondas joga. Az elallas ebben
az esetben mar ,csak” szerz6désszegés esetén vagy a felek altal el6zetesen kikotott elallasi jog alapjan lehetséges és a Ptk.
eldllasra, felmondasra vagy hibas teljesitésre vonatkozd szabalyai alkalmazanddéak a fogyasztévédelmi jogszabalyok
rendelkezései helyett, mely szerint ha a szerz6désszegés kovetkeztében a jogosultnak a szerz0dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
megszlint, eldllhat a szerz6déstdl, vagy ha a szerzédéskotés elbtt fenndllt helyzetet természetben nem lehet visszaallitani,
felmondhatja azt, ha e torvény eltéréen nem rendelkezik.

e Az eldllasi jog rendeltetésébdl kovetkezik, hogy a szerzddésszer( teljesités utan mar nem gyakorolhatd, mert a teljesités a
szerz6dést megsziinteti. El lehet allni azonban a szerzédéstdl, ha a teljesités mar megkezdddott, de még nem fejez6dott be. Az
eldlldas a szerz6dést megkotésének idejére visszahaté hatdllyal szinteti meg. Ezért a teljesitett szolgaltatdsok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége a szerz6dés megkotésének idGpontjatdl esedékes. Ennek kovetkeztében a pénzt
szolgaltatd fél a teljesitést6l kamatra is jogosult. Az elallasi jog gyakorlasa soran is érvényesiilnie kell az aranyossag elvének,
amelyre figyelemmel a szerz6déses érdek jelentéktelen vagy csekély sulyl sérelme nem szolgalhat alapul a jogviszony radikalis
felszamolasahoz.

Az eldllasi jog visszautasitdsa illetve eldlldsi jog nem érvényesithet6 a kévetkez6 esetekben:

e Ha a termék kifejezetten a fogyasztdé kérésére, az & altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt
elGallitasra (pl: feliratozott pdlo, egyedi gyartasi munkaruhazat).
e Higiéniai termékek esetén, amennyiben mar kibontasra kertlt a termék.

10. Elallasi jog gyakorlasanak menete


http://www.lumaxpro.hu/letoltes/151_2003_korm_rendelet.pdf
http://www.lumaxpro.hu/letoltes/19_2014_ngm_rendelet.pdf

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irasban, vagy
telefonon.

Postai/futar Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postdra adas idGpontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.
A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. A feladott doboz
tartalmazza minden esetben az webaruhaz altal a vasarlaskor a termékkel minden esetben megkuldott elallasi papirt. Az elallasi
dokumentumot a vevd értelem szer(ien toltse ki.

Az elallds végrehaijtidsdhoz minden esetben sziikséges a visszajuttatott termék mellett a webéruhaz alltal kidllitott Afa-s szamla
csatolasa.

Kiemelten (gyeljen a termék rendeltetésszer(i haszndlatédra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatédbdl ered6 karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott
termék megvizsgalasa.

Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakildott termék sériilt,
vagy hianyos volt).

A termék visszaérkezését és ellenérzését koveté harminc napon belil a WSW MUNKARUHA Kft. a Vasarlo altal megadott
bankszéamla szamra visszatériti a termék vételarat.

11. Adatkezelés
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Az Webaruhaz hasznalata sordan a WSW MUNKARUHA Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a WSW MUNKARUHA Kft. alvallalkozéja. (PI:
Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). Ebben az esetben a kiadott adatok csak és kizardlag a szallitdshoz
elengedhetetlen informacidk léehetnek. Pl.: vevé megnevezesée, cime, telefonja, email cime, kontakt személy.

A Webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama,
stb). Ezen adatokat az UNAS webaruhazfejlesztd és bérbeadd cég végzi. Az WSW MUNKARUHA Kft. az UNAS webaruhaz fejlesztd
és bérbeadd cégtél bérli a webfellletét. Ezen adatokat a WSW MUNKARUHA Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A fenti adatok a WSW MUNKARUHA Kft. egyéb harmadik személynek
semmilyen esetben nem adja at.

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné, engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészGje bedllitasaiban.

Cookie-k tiltédsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznéalhatdéak. A cookie egy olyan fajl,
amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat
nem kerll tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a WSW MUNKARUHA Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a Webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A Webaruhaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozéds sordan megadott adatokat a WSW MUNKARUHA Kft. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehet6sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

A Vevl kifejezett tiltd rendelkezése hianyaban a www.munkaruhaaruhaz.hu rendszeren bellil megengedett a regisztracional
megadott e-mail cimen a tajékoztatas kiildése akcidirdl és Ujdonsagairdl, technikai jellegl kérdésekral.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban - a fentebb szerepl6 - (zemeltet6i adatoknal, megadott elektronikus
elérhetdségen.

A jelen altaldanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél sz6l6 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a WSW MUNKARUHA Kft. altalanos
szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Szerz6dés alakisaga - iktatasa

Alakisakra vonatkozdan:

Az irasbeli szerz6dés a rendelés véglegesitése esetén a vevé felé felajanlott ASZF elfogaddsa jeldl6 négyzet bejeldlése és
rendelés elkiildése esetén |étrejon. Ez esetben a szerz4dés irdsbeli szerz6désnek mindsdl.

Az irdsbeli szerz6dés a fenti cimen is elkészllhet a felek személyes részvételével.

Nem irasbeli - szdbeli szerz6dést kdvetben, az eladd a szerz6désben foglaltakat elektronikus fellileten rogziti, azt az elado felé
visszaigazolasban hitelesiti, melyet a vevé email cimére kild el.

Iktatasra vonatkozodan:
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Az irdsbeli szerz6déseket, mely webaruhazban tortént vasarlaskor keletkeznek, az eladd kilén nem iktatja.
Mivel a szerz6dés kiilon iktatasra nem kerdl, igy hozzaférhet6sége nem lehetséges.
A szerz6dés alapnyelve a magyar nyelv.

Szerz6déskotés technikai feltétei

Amennyiben a vev6 az eladd felé hataridén tali lejart - nem kifizetett szamlaval rendelkezik az eladd az ujboli rendelését
semmisnek tekintheti. Alapvet6 rendelési feltétel a korabbi szerz6désekben leirt fizetési feltételek teljesitése.

Az elado6 tajékoztatja a vevot, hogy mind addig, amig pénzigyi nyilvantartasunk szerint kiegyenlitetlen szamlakkal rendelkeznek,
aruszallitast - kiadast az eladé nem tud biztositani.

Felhivjuk szives figyelmuUket, hogy a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:155. § (2) bekezdésének értelmében a
késedelmesen kifizetett szamlakra 40 eurds behajtasi kéltségatalany iranti kovetelést formalhatunk, melynek 6sszege a Szt. 77.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan elszamolhato.

A Vasarld altal megrendelt, de at nem vett csomagok (nem ugyanaz a helyzet, mint az elallasi jog érvényesitése esetén, ugyanis
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itt a Vasarld6 nem tett eleget az egymastdl tavol Iévé felek elektronikus Uton tortént szerzédéskotésben vallalt fizetési
kotelezettségének) az eladdnak anyagi kart okoznak (oda- és visszaszallitds postai koltsége, csomagolasi koltség,
adminisztracids koltség). Ennek megel6zése érdekében az eladd nem koteles a Vasarlo rendelését elfogadni és teljesiteni, ha
fenndll annak a gyanuUja, hogy a rendelés nem johiszem(, azaz barmely okbdl véleimezhets, hogy a vasarlé a megrendelt
csomagot nem fogja atvenni, vagy ha vélelmezhet6, hogy a megrendel6 a rendelés leaddsakor nem volt beszamithaté
tudatallapotban, ha a rendelés nem életszer(i, ha a Vasarlo korabban mar rosszhiszemdien jart el, és ezzel anyagi kart okozott az
eladdnak. A rendelés visszautasitasarol az eladd a Vasarlot e-mailben értesiti, és ezzel a szerzédés érvényét vesziti.

Bizonytalan helyzetben a WSW MUNKARUHA KFT. telefonon vagy irdsban megerGsitést kérhet a Vasarlétol szandékanak
komolysagat illetéen, alternativaként az eladd kikotheti a Vasarlo felé az elére fizetési mddot banki atutaldssal, vagy online
azonnali fizetéssel.

Panaszkezelés - ODR

A webdruhaz feliilete ODR linknek mindsiild felilettel rendelkezik. Ennek elérhetésége a felllet RENDELESI INFORMACIOK
meniipontjanak RENDELESI ESZREVETEL alpontjaban taldlhaté. Ezen feliiletben elkiildstt adatokat a webaruhdz a rendeles @
unikap.hu email cimére tovabbitja. Az ezen elkuldétt informaciok jogvitdk rendezésre felhasznalhatdak.

Amennyiben a vevd és az elad6 kozott fennalld vita els6 kérben nem megoldott a felek barmelyike békéltets testiilethez
fordulhat. A kiszabott békéltetd testiilet elérhetésége: 1016 Budapest Krisztina kérdat 19. (www.bekeltet.hu)

A békéltet6 testlilet eljarasaban vald kotelezettséget mindkét fél 6nmagara vald tekintettel johiszemien végrehajtja.

Az egyes terliletek békéltets testlileteinek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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